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 نظام إدارة الخدمات والدعم الفني

 كيفية طلب خدمة
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 الدخول إلى النظام

Login to system, use your KSU credentials to login 
http://98080.ksu.edu.sa    بالنظامالدخول على الموقع الخاص  باستخدام اسم المستخدم وكلة المرور الخاصة بالبريد الإلكتروني 

http://98080.ksu.edu.sa/
http://98080.ksu.edu.sa/
http://98080.ksu.edu.sa/
http://98080.ksu.edu.sa/
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 اختيار نوع الخدمة

تعرض شاشة 

الخدمات جميع 

الخدمات التي 

توفرها العمادة مثل 

خدمات الصيانة، 

خدمات العمادة، 

وخدمات نظام إدارة 

 التعلم
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 اختيار الخدمة المطلوبة

قم باختيار نوع 

 الخدمة التي تريدها

ثم قم باختيار الخدمة 

المطلوبة من قائمة 

الخدمات الفرعية 

واضغط على زر 

«طلب الخدمة»  
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 بيانات الخدمة

بعد اختيار الخدمة، 

قم بتعبئة جميع 

الحقول المطلوبة ثم 

قم بالضغط على زر 

«تقديم الطلب»  



C O N N E C T I N G    B U S I N E S S   &  T E C H N O L O G Y  C O N N E C T I N G    B U S I N E S S   &  T E C H N O L O G Y  

 تفاصيل الخدمة المطلوبة

بعد تسجيل الطلب، 

سيظهر الطلب في 

جدول الطلبات 

.المفتوحة  

ويمكنك متابعة حالة 

الطلب بالضغط على 

«تفاصيل الطلب»  


